


¿QUIÉNES SOMOS?



¿CÓMO HEMOS SOBRELLEVADOLA PANDEMIA?

• Unión – importancia de las personas en el equipo de trabajo

• Digitalizarnos (más)

• Diferenciación:

- Uno de los pilares fundamentales de Eventual ha sido buscar

el mínimo margen de error en nuestro trabajo

- Compromiso del equipo

- Capacitación

- Escuchar y tratar de entender al máximo lo que esperan los clientes

- Involucrarnos 100% con los eventos

- Buscar diferentes líneas de negocio



SI 

¿Cómo esperamos?

• Aceptar esta realidad y esperanzarnos con lo que vemos
diariamente en otros países que ya han pasado la peor etapa de
contagio.

• Vemos que, por ejemplo en Europa, el día a día de las personas ya
está volviendo a cierta normalidad, vemos niños en las plazas,
cafeterías y museos abiertos, etc.

REACTIVACIÓN POST PANDEMIA:

¿Tenemos que esperar la vacuna?



¿CÓMO ESPERÁMOS?

• Aceptar esta realidad y esperanzarnos con lo que vemos diariamente en otros países que ya han pasado
la peor etapa de contagio.

• Vemos que, por ejemplo en Europa, el día a día de las personas ya está volviendo a cierta normalidad,
vemos niños en las plazas, cafeterías y museos abiertos, etc.



• Por ahora solo eventos 100% virtuales 

• Una vez terminado el confinamiento y volvamos a cierta 
normalidad, los podremos definir como eventos y/o 
economía de: 

MENOR CONTACTO

¿QUÉ PASA HOY CON LOS EVENTOS EN CHILE?



• Eventos con número restringidos de participantes

• Nuevos protocolos que aplicar, tales como:

o Distanciamiento físico entre las personas (1,5 a 2 metros)

o Utilización de elementos de seguridad

o Mascarillas

o Guantes

o Alcohol gel

o Medición de T°

o Señalética informativa 

o Mínimo contacto (acreditación)

o Entrega de alimentos de una manera individual (box lunch)

o Protocolos a la medida de cada empresa, situación y lugar

¿QUÉ PASA HOY CON LOS EVENTOS EN CHILE?



SI

Todos somos vulnerables ante los designios de la vida.

La historia de la humanidad ha sido así desde que el mundo es mundo; guerras, pandemias, desastres
naturales, recesiones económicas mundiales…. y aquí estamos, GRACIAS a los que pudieron hacer frente
a cada uno de esos momentos….

Y ahora somos nosotros los protagonistas de esta historia. El ser humano es resiliente!

¿EXISTEN ENSEÑANZAS DE ESTA PANDEMIA?



• Relación con los clientes

• Relación con los proveedores (destinos, hoteles, líneas aéreas, audiovisuales, etc.)

• Actuar de buena fe

• Flexibilidad (contratos, acuerdos, políticas, etc.)

• Creatividad

• Mirada más sustentable del mundo

¿EXISTEN ENSEÑANZAS DE ESTA PANDEMIA?



ALGUNAS OPINIONES
Fuente: Encuesta SERNATUR a embajadores internacionales
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• Que somos seres sociales, que nos necesitamos los unos a los otros y que anhelamos volver a 
reunirnos y disfrutar de la interacción cara a cara.

¿QUÉ CONCLUIMOS? 



¡MUCHAS GRACIAS!


