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Impactos en el turismo por COVID-19

IMPACTO EN TURISMO MUNDIAL

) _'I 00 MILLONES
‘= DE EMPLEOS

(FUENTE WTTC)

Los organismos internacionales
vinculados al sector estiman,
preliminarmente, que la crisis por

coronavirus esta poniendo en riesgo

«(}.0 780/ TURISMO
entre 100 a 120 millones de empleos & / - O MUNDIAL

(FUENTE OMT)

del sector en todo el mundo.

Se proyecta una baja entre 58-78%

o . " PERDIDAS ECONOMICAS
en los viajes internacionales, con I] °
pérdidas econdmicas de US$ 2,7 2,7 bl I Iones
billones el 2020. MILLONES DE DOLARES

(FUENTE OCDE)



Impactos en el turismo por COVID-19 EN CHILE

Enero- Diciembre 2020

Oferta de asientos internacionales directos a Chile
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fue la variacidn porcentual de la oferta de asientos en vuelos
internacionales directos sin stop en abril 2020. En el escenario previo a Covid-19.-

diciembre 2019, la capacidad de asientos programadas para el mes de abril era de
5339 mil asientos (28.3 mil asientos en abril 2020).




Impactos en el turismo por COVID-19 EN CHILE

IMPACTO EN
TURISMO RECEPTIVO

Llegadas
de turistas
extranjeros
a Chile
2019

Estimacién
llegadas de
turistas
extranjeros
a Chile 2020

4.517.962

Mmillones

-21,1% respecto al 2018

1.376.983

millones

-70% respecto al 2019
-3.140.979 turistas

(FUENTE Division de Estudios de la Subsecretaria de Turismo)

IMPACTO EN
TURISMO INTERNO

Viajes
internos
2019

Estimacion
de viajes
internos
2020

23.706.019

Mmillones

Viajes con pernoctacion
realizados por residentes en

Chile en el territorio nacional.

15.296.282

millones

-35,5% a la registrada
en 2019
-8.409.737millones
de viajes

Iz iMPACTO

ECONOMICO
APORTE A LA
ECONOMIA US$ 8.990
NACIONAL Mmillones
2019
(turismo US$ 6.069 millones
receptivo + turismo interno
interno)
US$ 2.921 millones
turismo receptivo
aporTEALA  US$ 3.634
ECONOMIA _
NACIONAL millones
2020 -60% respecto a 2019
(turismo
receptivo + US$ 2.741 millones
interno) turismo interno

-55% respecto a 2019

US$ 993 millones
turismo receptivo
-70% respecto a 2019



El Turismo Interno el eje

2. APORTE DEL TURISMO A LA ECONOMIA CHILENA

3,3% 597 mil 95%

APORTE DEL EMPLEOS DIRECTOS PYMES TURISTICAS

TURISMO AL PIB FUENTE: SUBTURISMO (2019) FUENTE: SUBTURISMO (2019)
FUENTE: SUBTURISMO (2019)

GASTO TURISTICO EN CHILE

TURISMO INTERNO TURISMO RECEPTIVO

oD UsD 6 80/0 e
6.069 2.921 TURISMO INTERNO
MILLONES MILLONES FUENTE: SUBTURISMO (2019)

FUENTE: SUBTURISMO (2019)

PLAN ESTRATEGICO DEL TURISMO FRENTE AL COVID-19



Nuevo Turismo / MICE

Tamano de los congresos
2018 - parte 2019

84% de los congresos realizados en el
mundo corresponde a un numero de
delegados no mayor a 499.

40% corresponden a congresos de entre
50y 150 personas. Esto tendencia ya se
estaba dando en afnos anteriores.

FUENTE: ICCA

Tamano de los congresos
Chile 2018 - parte 2019
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En Chile gran porcentaje de los
congresos corresponden a eventos de
entre 50 y 150 personas, por lo que
seguiremos en la tendencia que
analizan los expertos para el Turismo
MICE después de la PANDEMIA.

FUENTE: ICCA

Impacto econémico
proyectado - Latinoamérica
- Congresos ICCA.

ultima semana junio 2020

Cancelados
Fregramados Q4 2020
Reprogramados 2021

100% Virtual 2020

0| 5 10|15 20 25 30 35 40 45 50

Fuente: Base de datos ICCA, reporte de Organismos de promocion turi

Impacto econdmico congresos ICCA
cancelados o postuesto 2020

US$ 538.241.760



El gobierno destinara

USS 17.105
millones

=
o auews  (69% DEL PIB)* pars
1 T
2 enfrentar la crisis

economica provocada
por el COVID 19

#NOSVOLVEREMOSAENCONTRAR *Segun valor del dolar



Plan Economico de emergencia

ESTE PLAN
CONTEMPLA ECONOMICAS TRIBUTARIAS LABORALES Tlfggao
CUATRO
LINEAS DE
ACCION ®
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Medidas con foco en Turismo

TURISMO ACTIVA HOTELES / iVIAJA
ATIENDE TURISMO HOSTALES DESDE CASA!
SANITARIOS SABOREA CHILE
@ ACT/VA ",

TURISMO |

6006006066
turismoatiende@sernatur.cl

[ EN LIiNEA
~

PROGRAMA DE CONVERSA- co-
LA CON LA HOJA DE Reactivacion Turistica con
COMPETITIVIDAD INDUSTRIA RUTA foco en turismo interno
(PFC) TURISTICA CON REGIONES « Campafia Internacional de

DIGITALIZACION
PARA TURISMO
CON CORFO

-
a8

Reactivacién Turistica
+ Mantencioén de
posicionamiento



EL NUEVO
TURISMO

A un mundo nuevo,
no se puede ir con
mapas viejos.



REACTIVACION TURISMO INTERNO 2020
ETAPAS

Considerando que el movimiento
turistico sera paulatino sabemos que

los primeros viajes seran:
; Viajes
PROMOCION dentro d
REGIONAL entro ge
la REGION

1° Cortos
2° Cercanos

3° En espacios abiertos Viajes

INTRA-REGIONALES

PROMOCION
NACIONAL

Viajes
NACIONALES



Restauracion de las Confianzas

TRAN§PORTE
TURISTICO
[ ]
Seguridad
TURISTAS ALOJAMIENTO
o Seguridad sanitaria
 Protocolos, certificados sanitarios,
certificacion sanitizacion, etc.
MICE /EVENTOS ALIMENTACION
o Aforos PROTOCOLOS
SECTOR
o Seguridad personal TURISMO
o Contacto con el cliente
PLAYAS /MUSEOS AGENCIAS /
ESPACIOSPUBLICOS OPERADORES
o Transporte (;cémo llego al destino?)
AREASSILVESTRES CENTROS
PROTEGIDAS DE SKI

PLAN ESTRATEGICO DEL TURISMO FRENTE AL COVID-19



Protocolo de manejo y
prevencion ante el Covid 19

il

Protocolo sector

()

Protocolo restaurantes,
cafés y otros

establecimientos

analogos

turismo




Conceptos claves para la aplicacion de protocolos
en el turismo de reuniones

Informacion

o Capacitacion a
empleados

o Trasparenciaen la
informacion

o Sistemas de reservas
previas

o Cuidar el aforo del lugar
o Comunicacion

permanente internay a
los clientes

Limpieza

o Diferenciacion de
entradasy salidas
(accesos) con controles de
Temperaturay .

o Distanciamiento social en
todo momento

o Sanitizacion de los
espacios, elementosy
cocina

Servicios de
alimentacion

o Asistido (nho buffet)

o Asegurar gue no haya
INtercambio de objetos
entre asistentes (Uso
individual)

o Proteger los alimentos en

todo momento hasta que
sean entregados

16



Conceptos clave

SEGURIDAD

FLEXIBILIDAD

PERSONALIZACION

SUSTENTABILIDAD

TRANSFORMACION DIGITAL




Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

SERNATUR
Ministerio de
Economia, Fomento y.
Turismo

Gobierno de Chile

MUCHAS GRACIAS

#NOSVOLVEREMOSAENCONTRAR



