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ACHS

Organizacion privada sin
fines de lucro proveedora
de seguros de salud,
atenciones medicas, y
servicios de prevencion de
riesgos

+3M

Citas médicas anuales

Cobertura de trabajadores
chilenos

/+1

7 clinicas en Chile y el centro
de traumatologia mas
avanzado del pais

lra

Corporacion de salud mas
reputada en Chile gracias a
su reconocido rol social

+8,000

Colaboradores, incluido un equipo
de atencion clinica de vanguardia

2,61

Tasa de accidentes por fuerza
laboral total (la mas baja del
mercado)

62

Anos de actividad

+250

Centros de atencion de salud
de norte a sur

McKinsey & Company 2



Hemos contribuido significativamente a la reduccion de accidentes de trabajadoresy a
mejorar la productividad de las empresas
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*Tasa de accidentabilidad: Accidentes con tiempo perdido cada 100 trabajadores (mévil 12 meses). No incluye accidentes de trayecto ni enfermedades profesionales
Fuente:Estadisticas mensuales SUSESO mayo de 2019; Estadisticas internas ACHS



Para la ACHS, innovar no es una opcion, nuestros desafios estan continuamente

evolucionando

Desafios

Mientras mas bajamos la
accidentabilidad mas se reducen
nuestros ingresos

El trabajo, y por lo tanto los riesgos
de accidentes, estan
continuamente cambiando

Pandemia COVID-19 ha desafiado
a los sistemas de salud

Implicancias

Necesitamos continuamente
desarrollar y aplicar nuevas
tecnologias y herramientas para
ser mas eficientes

Tenemos que innovar en como se
previenen y tratan accidentes

Necesidad de responder con
soluciones para apoyar a las
empresas a prevenir COVID y de
aumentar la capacidad de
resolucion médica




Estamos innovando a traves de la organizacion, lo cual es posible dado los habilitadores
gue hemos construido

S —

 Planificacién 2.0 con Inteligencia artificial Modelos analiticos de
“machine learning” de para predecir capacidad
pabellones accidentes Firma digital
Una gestion Inteligencia Ar}tificial para Text mining para Modelo pr(’adictivo de
eficiente y recomendar dias de predecir de lesiones desaflll_a}mon y
efectiva reposo . graves y fatales (LGF) captacion
Sistema de seguimiento Apps para
de pacientes 360° prevencionistas
. Telemedicina ACHS Gestion Firma digital
La mgjor ) Ficha médica 2.0 con Alianzas con Waze, ACHS Virtual
experiencia a foco en eficiencia Uber y Kappo
nuestros
clientes

@ Contar con una infraestructura tecnolégica robusta
habilitad @ Aplicar las mejores metodologias de trabajo multidisciplinario
abilitadoras © Crear un ecosistema de innovacion

Capacidades




@ LA ACHS durante los Ultimos 6 afios ha invertido mas de +USD 75 millones en tecnologia

para sentar las bases para innovar

Cambios
estructurales

Cambios
organizacionales

Inversiones
relevantes

Bases de la
transformacion
2014 - 2016

* Instauracion de modelos de gestion para
desplegar nuevas capacidades en la
organizacion

+ Disefio y migracion hacia SAP para
conectar +200 plataformas

* Generacion de modelos para obtener
insights claros para el negocio

Fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica
2016 - 2018

Migracion hacia la nube

Inversion en nuevo hardware y software
para afinar los modelos de prediccion
Construccién de modelos de datos para
ser utilizados en analitica avanzada
Fuerte trabajo en ciberseguridad para
garantizar la proteccion de los datos y
continuidad operacional

Uso de PowerBI para visualizaciéon

Avanzando hacia la nueva
ACHS
2019 - 2021

_—

Creacion y lanzamiento de Data Lake
Construccién de un modelo de seguridad y
salud ocupacional de clase mundial al alcance
de la mano

Construccion de modelos predictivos
distintivos para mejorar la prevencién y salud
Digitalizacion de las interacciones criticas con
nuestros afiliados (calidad de servicio y
cobertura)

Fortalecimiento de los procesos criticos de la
organizacion con metodologia lean

Foco en usabilidad, adopcién y captura de
valor

* Nuevas gerencias de tecnologia 'y
experiencia

* Nuevo equipo de inteligencia de negocios

Inteligencia de negocios incorpora temas
de optimizacién de capacity
Nueva subgerencia de analytics

Nuevas gerencias de analytics y de
transformacion digital y procesos lean

« Capex tecnoldgico significa 5,4% de los
ingresos ordinarios en el 2014 por
inversion en SAP (~USD 40 millones)

Sentar las bases

Opex y Capex tecnologico crecen a una
tasa de 6,9% y 10,5% al afio,
respectivamente (+USD 25 millones)

Apuntar a que del orden del 15% al 20%
del presupuesto operativo es influenciado
por analytics (+USD 10 millones)

Potenciar el negocio



@Un habilitador tecnoldgico clave ha sido el datalake, que nos ha permitido hacer analytics
sobre un universo mayor de informacion con herramientas del estado del arte

Zona de ingesta Zona de ingenieria de datos Zona de aplicaciones

Fuentes de datos Ingesta de datos Repositorio de datos Servicios de datos Plataforma para advanced
analytics
ERP = -
. | B
A Azure ML
HANA Azure Data Azure Data
Factory Lake Store
) . Azure SQL .
l | Procesamiento Data Warehouse Reporteria
Datos desde Datos Capa de estandar?z_acién de m Power BI
Excel externos _!1 los datos para facilitar el
acceso para reporteria, _ _
:_J analytics y para dar acceso a Herramientas que permiten
salesforce £ ici
. otras areas el autoservicio para el
Azure Databricks Azure Batch Kedro analisis de datos en toda la
*Desde 2020 organizacion
Gobierno de datos Capacidades para gestionar los datos eficientemente — catalogo, calidad, ownership E Azure Data Catalog
Seguridad de la informacién Capa de seguridad para garantizar la integridad de los datos y los permisos @ Azure Active Directory
Infraestructura de Azure Organizar la infraestructura, monitoreo y governance de Azure &% Azure su bscription / hierarchy




QApIicamos metodologias para innovar con celulas multidisciplinarias, conectadas
directamente con personal clinico, prevencionistas y admisionistas para solucionar sus

problemas

Equipos multidisciplinarios...

Prevencionista

Al

{4

el
JTEITTE

4

Traductor ; 3

Data scientist

Médico

Sponsor

’l?gi\ . J{If A‘N}cmm master
P

...trabajando en metodologias iterativas

3 Ejecutar los tests

iy Incorpora las mejores

4 Resumir sprint
Cada A SGF:::tr inferme de fin de
24 -
I d
wﬂu B Incarporar aprendizajes

pracficas de las pruebas
Aportaciones de las Planificacion de )
o - Salida
partes interesadas sprint

1 Alinear las prioridades del 2 Planificar sprint
negocio

Sprint
cada 2
semanas

i A, Desarrollar hipotesis para probar

A, Recopile informacion para .
comprender los objetivos B Pruebas de disefic
organizacionales C Definir métricas de &xito



@ Para innovar es clave contar con un ecosistema, para eso desarrollamos distintas alianzas
con universidades, startups, empresas y entidades gubernamentales

Alianza con universidades

Carnegie 3 ’
Mellon % hr ISCl/
SISTEMAS COMPLEIOS DE INGENIERIA

University

Proponemos problemas reales
gue son complejos y
desarrollamos soluciones en
conjunto, construyendo un
know-how compartido

Colaboracion con el gobierno

Fundacion
Cientifica y
Tecnolégica

Financiacion en conjunto con otros
organismos de proyectos de
investigacion e innovacion para
generar conocimiento y desarrollar
soluciones que contribuyen a la
salud y seguridad en el trabajo
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Trabajo con startups

hséntisis 2 comet b‘

erlin

Generamos soluciones win-win al
usar tecnologia de empresas
innovadores y permitiéndoles
escalar apalancandose en nuestro
alcance

Apoyo de empresas

[T ] . salesforce ‘ D)
mm Microsoft . databricks C

i t
Telemedicine Metwark

Establecemos partnerships con
empresas lideres para mantenernos
al frente de la implementacion de
nuevas tecnologias



® Tenemos una alianza con Waze, donde desplegamos alertas en tiempo real en la app con

informacion de zonas de alta accidentabilidad

Alerta en tiempo real de mas
de 200 zonas de alta
accidentabilidad

1.6 km
Av. Marathon

17:21 »

8 min © 3.4 km

—~

—

Alerta en las cercanias de mas de 7.800
establecimientos educacionales sobre la
velocidad maxima

15:35 71061%m

270 m
Rio Maule

iAtento! @

Zona de Escolares

15:39 »

3min - 970 m

/‘\

—

Alerta a conductores sobre
distintas zonas de alta convivencia
con ciclistas

1.6 km
Av. Marathon

17:21 »

8 min © 3.4 km

/‘\

—
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Ejemplo Salud: El Modelo de Variabilidad Medica, usa modelos predictivos para sugerir
tiempos optimos de reposo para nuestros pacientes

¢ CUAL ES LA NECESIDAD? Diagnostico: ESGUINCE DE TOBILLO |1

Mujer, 45 anos, Secretaria, sin cirugias ni hospitalizaciones

Ante el mismo diagndstico y pacientes similares,
los médicos indican dias de reposo distintos entre
si, generando impacto en el tratamiento de los 3 p B
pacientes e ineficiencias de recursos para
empresas y laACHS

DIAS DE REPOSO RECOMENDADOS

ECOGRAFIA
KINESIOLOGIA EJERCICIOS POR SU CUENTA

Solo 10% 100% 0,1%
ndidmo & 5e 7 TAC

¢, COMO LO ABORDAMOS?

INDICACIONES AL PACIENTE

. st . ovilizacion temprana 0'1%
Construimos un modelo de analitica avanzada ot oot sl KR TS UDRE D RNM
. . . obilera con barras laterales, dwirno, soloen caso de recdiva
haciendo uso del Data Lake corporativo para : E,’iw ;m,f,s_m.w.,e,.’a;-xpsa";nmn;’mé’
- i 1 i B o raper b DR IONEES 3%
eStImar Ia Cantldad de dIaS de reposo Ideal ante un : 5:'[.::::::6mdg'.v‘ba,z'll:ao;m'..:’t;rog:adospar.luanvvld.)dc-spc(.ﬁuy ESPECIALISTA
diagnostico y caracteristicas particulares del FADVE RO fe Suae W losss)

paciente, el cual es sugerido a los médicos Acceder s s tnfoamacion

mediante un pop-up

Lograr una variacion minima de dias de tratamiento
propuestos por médicos, la cual alcanz6 una
disminucion de hasta 80% en valor absoluto A—.

durante su primer piloto



Ejemplo Prevencion: Contamos con algoritmos para predecir accidentes y optimizar el
despliegue de expertos en SSO

¢ CUAL ES LA NECESIDAD?

Predecir qgué compafias tienen mas probabilidades de tener
accidentes en los proximos meses y qué accidentes son prevenibles
Desplegar de manera 6ptima ~1500 expertos en salud y seguridad
para llevar a cabo actividades de prevencion y reducir los accidentes
laborales

Hasta 3%

Reduccion de
accidentes

+13%

Productividad de
Expertos en SSO

¢ COMO LO ABORDAMOS?

Construimos un modelo de prediccion CatBoost para accidentes y
dias de reposo, junto con un algoritmo original® para agrupar
sucursales de la compariia donde los accidentes eran
extremadamente aleatorios, de esta manera, sumado a una
adaptacion del algoritmo de "problema de rutas de vehiculos®, es
posible crear grupos de sucursales de ubicacion y caracteristicas
similares

-50%

: : _ Reduccion a la mitad del
Hasta ahora hemos reducido los tiempos de traslado pudiendo tiempo en reuniones para

aumentar un 50% el tiempo dedicado a clientes, generando una destinarlo a clientes
disminucion de un 3% en la tasa de accidentes y eficientando la
productividad de expertos en SSO en un 13%




Ejemplo Prevencion: El Modelo de lesiones graves y fatales nos permite identificar aquellos
accidentes que a pesar de tener un resultado no grave, podria haber sido fatal o grave

¢ CUAL ES LA NECESIDAD?

Mejorar nuestra eficacia en reducir la tasa de
accidentes graves y fatales, ya que se habia
mantenido constante en el tiempo a pesar de
bajar la tasa de accidentes general

:COMO LO ABORDAMOS?

Construimos un modelo de machine learning
que “lee” la descripcidn del accidente y desde
ahi desarrolla un modelo para predecir los que
tuvieron potencial de generar consecuencias
graves o fatales (basado en las mejores

TIPOS DE

EXPOSICIONES LGF

Hemos detectado 20 tipos de exposiciones LGF:

@) Atrapamiento/corte en zona peligrosa de
la maguina o equipo con energia suficlente
para dafar una parte significativa del cuerpo

€ Golpeado/aplastado por objetos de gran
Energia | peso

€ Colisién envehiculo matorizado, contra
objeto mdvil o fijo

@ volcamients o sallda
descontrolada del caming

@ asaltofAgresidn con ama
o FUBgo, COTto-PUnZanta
U objeto contundente

) colpeado, salpicado,
pinchado en los ofos con
objetos o sustancias con
energh suficlente para
danar tefido ocular

§D Transmmizidn de fuldos
corporales contaminados

{8 Estrellamientn en aeronave

{E) Falta de mxigeno/crisis
de salud en inmersidn
de buceo

{0} anogamiento en cusrpo
de agua

P Descarga eléctrica

At @ colpe/atrapamiento/corta
praCtlcaS de Dekra) en |J1BS. manos o dedos al ‘B Explumﬁn
) Caida no controlada desde altura, distinto m:i mnaulaur manuaiments @ Astiia por gases
objetns de gran paso o
nwel o al mismo nivel de espalda. oiiaos. @ contacto con
fuego/calor extremo

ﬁ Golpeado porvehiculo motorzada

() Ataque animal contundents

[caballo, parro grande o

{f) Descarga eldctrica

Generar una estrategia preventiva en torno a \ v g jauravaca porrayo
la exposicion de accidentes graves y fatales Las primeras cinco contribugen con el O ot !

gue tienen las empresas, al identificar las 5

exposiciones que generan el 84% de los casos

y lograr su reduccion

84% de los casos

Hota

Daros obeenidos 8 pardr de Imvestgaciones de accidentes graves y
farales de empresas adnendas ala Asocladdn Chilena de Seguidad
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Ejemplo Prevencion: App Mi Escritorio Preventivo: Estandarizar la planificacion de la visita de
expertos de prevencion y aumentar la productividad

¢, CUAL ES LA NECESIDAD?

No existia una estandarizacion en el trabajo que
hacen los expertos de prevencion al momento de

@ =-.080%E10:59a.m

hacer visitas (solo aplicaba para el segmento PYME), =  Programar Visftas 1
lo que dificultaba la planificaCién \ afectaba su PENDIENTES (26) PROGRAMADAS (13)
productividad
(,COMO LO ABORDAMOS’) CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA

SANTA JULIA, LA FLORIDA
Creamos una célula de trabajo multidisciplinario con T
expertos de prevencion para construir una app que da Asignada | Plazo 28/m
visibilidad y permite planificar y estandarizar sus CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA
visitas para lograr una alta productividad ACONCAGUA, LA FLORIDA

1actividad | Id Visita: 37055

Asignada | Plazo 30/1

° CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA

DIAGONAL SANTA IRENE, LA FLORIDA
Bajar en un 50% los tiempos del proceso de 1 actividad 11 Vista 37067
planificacion, automatizar procesos y aumentar la Asignada | lazo 3o/
adherencia a la planificacion. Al mismo tiempo de CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA

estandarizar los entregables a clientes




Ejemplo COVID-19: Construimos un modelo Logit simple para detectar las residencias de
adulto mayor con mayor probabilidad de contagio y tomar medidas preventivas

¢ CUAL ES LA NECESIDAD? Desempeno del modelo

Evitar contagios de COVID-19 en residencias de 10 { ==~ No Skill o]
adulto mayor, tanto en el personal como en los ~ Logistic ’ CUSSTSSINSSIIN, Sy
residentes 08 1 - §

8 :

T 06 1 | ,,//
¢COMO LO ABORDAMOS? 2 'y

. . Q. 04 4 e /,’
Desarrollamos un modelo Logit simple que E 'y
permite identificar aquellas residencias con mayor —
probabilidad de contagio utilizando datos como la d
cantidad de casos sospechosos de trabajadores y _— Rt
residentes y casos confirmados por comuna o & m e s "
False Positive Rate
e AUC:0,8

Entregamos diariamente al equipo de SENAMA Operacionalizacion
una lista con todas las residencias y su o _ _
probabilidad de primer caso de COVID-19, * Entrega diaria al equipo de SENAMA de una lista con todas

permitiendo optimizar los recursos y disminuir las residencia y su probabilidad de primer caso de COVID-19

los tiempos para la entrega de resultados



Y hoy, ya con las bases de transformacion construidas, identificamos futuros desafios para
Innovar

Culturales
y organizacionales

+ ¢ Como seguimos potenciando el

desarrollo de una cultura digital y
orientada a la innovacion (a otro nivel)
en una empresa con mas 6.000
colaboradores y distribuida a lo largo
de Chile como la ACHS?

¢, Como inculcamos una cultura digital,
con toma de decisiones basadas en
datos, en el ADN de la organizacion?

+ ¢ Como apalancamos nuestro
ecosistema de innovacion para
generar impacto?

« ¢ Cual es el rol de la innovaciéon en
seguir empujando al HT a ser el
hospital nro. 1 en traumatologia en
LATAM?

+ ¢ Como hacemos que nuestros
colaboradores se sientan parte de la
innovacion?

Operaciodn tecnoldgica

v

'

+ ¢Como evitar ir en busca de lo mejor

vs lo 6ptimo en proyectos de
innovacion tecnologia? l.e., proyectos
grandes (tiempo, costo, duracion) vs
tacticos

¢, COmo seguimos atrayendo el mejor
talento para perfiles disruptivos que
buscan cosas distintas a empresas
tradicionales?
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NADIE CUIDA MEJOR A LOS
TRABAJADORES DE CHILE



