e

observatorio

laboral

@

OBSERVATORIO LABORAL
ANTOFAGASTA

RESULTADOS PRIMERA
ENCUESTA NACIONAL DE
DEMANDA LABORAL

ENADEL 2019

Catdlica del Norte

1D EA@ U Uni\fgrsidad S A
CIENCIA PARA LAS REGIONES. o

Prevision

Gobierno de Chile




Red de Observatorios Laborales
Objetivos

Producir conocimiento sobre brechas entre oferta y demanda de competencias laborales con un foco territorial y

sectorial.
En la Region de Antofagasta, el OLR es financiado por OTIC Sofofa y ejecutado por el Instituto de Economia

Aplicada —IDEAR- de la Facultad de Economia de la Universidad Catdlica del Norte.
iNecesitamos informacidon para tomar mejores decisiones!

Usuarios

A
g H:

e ———

Instituciones de Gobierno Empresas y gremios

Personas que buscan Instituciones
empleo, trabajadores y educacionales y central, regional y municipal
estudiantes formativas (OTEC) (OMIL)

Alianzas AP

observatorio

10 universidades regionales + 4 Organismos Técnicos Intermedios de Capacitacion = 15 Observatorios Regionales laborcl




N Una Alianza Estratégica

SeNCe) Universad

Sumate a los nuevos empleos

OTIC

SVFVFA

Capital Humano
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Levantamiento de informacion primaria

* El Observatorio de la Region de Antofagasta recolecta informacion de primera fuente, articuldandose con
una multiplicidad de actores relevantes para el sector.

7 *

Empleadores o

Académicos y
expertos
sectoriales

Autoridades
regionales

Representantes
gremiales

representantes de
empresas

* Se combinan métodos de levantamiento cuantitativos y cualitativos, disefiados por el Observatorio Laboral
Nacional con el objetivo de garantizar estandares homogéneos de levantamiento de informacién a lo largo de
todo el pais. Los cuestionarios y pautas son el fruto de la revisién de experiencias nacionales e internacionales
en este tipo de estudios. A

* Asimismo, los instrumentos se disefian teniendo en cuenta la retroalimentacion de representantes de [EEES=gCICHS
instituciones de relevancia sectorial, como ministerios y gremios, y de la Red de Observatorios Laborales, para labora
asegurar la pertinencia y calidad de los instrumentos.




Panorama Laboral Region de Antofagasta (MJJ-2020)*
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12 Encuesta Nacional de Demanda Laboral
ENADEL 2019

Antecedentes

Primera encuesta oficial que se aplica en Chile para identificar la demanda de competencias laborales de las
empresas.

Identifica oportunidades de empleabilidad, formacion y certificacion para las personas.

Tiene representatividad regional para cada actividad econdmica.

ENADEL busca caracterizar la dotacién de trabajadores, identificar preferencias de capacitacion y anticipar la
demanda de ocupaciones y competencias laborales.

Esta informacidn contribuye a mejorar la pertinencia de la politica publica en los ambitos de capacitacidony
empleo.

En términos estadisticos, los resultados de esta encuesta tienen representatividad regional y nacional para
cada actividad econdmica.

Cada afio cubrira distintos sectores econdmicos.

Muestra elaborada por el Instituto Nacional de Estadisticas-INE- a partir del Directorio Nacional de Empresas.
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12 Encuesta Nacional de Demanda Laboral ‘

ENADEL 2019

Version 2019 cubrid cuatro sectores:

CONSTRUCCION

TURISMO

INDUSTRIA MANUFACTURERA

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO .
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Enadel 2019 e @
% Distribucion de lamuestra @7 F _g

Datos Expandidos b
Empresas b : @ Atacama
Encuestadas Empresas Trabajadore @
S . Coq mbo
Industria Manufacturera 889 7.216 685.384 @ :
Construccion 846 6.656 556.531 @ - @
Transporte y Almacenamiento 718 3.907 295.153 oruens

Turismo 1.491 6.457 250.778 @ el é

o
Total 3.944 24.236 1.787.846 D... - )

Tamafio de Empresas Datos Expandidos @ e @
Empresa Encuestadas Empresas Trabajadores :
Micro 501 2.198 15.691 v @
Pequena 2.320 16.418 365.086
Mediana 797 4.303 397.784
Grande 326 1.316 1.009.285 3 @ AP

observatorio

Total 3.944 24.236 1.787.846 s laboral




Enadel 2019
Modulos

La encuesta cuenta con 4 modulos:

Capacitacion
Dotacion de la empresa (ocupaciones, fuentes de

Proyecciones de contratacion y
determinantes de la demanda
laboral.

Vacantes dificiles de llenar
a nivel de ocupaciones. financiamiento y prioridades
de capacitacion)
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Enadel 2019
Region de Antofagasta
Metodologia

Tabla A: Actividades muestreadas en ENADEL 2019 de acuerdo al clasificador CllU4.CL2012.

Actividad econédmica

Glosa de actividad econdmica

C Industrias manufactureras
F Construccion
H Transporte y almacenamiento

Turismo: | (55100-55200-55900) |Actividades de alojamiento turistico

Turismo: | (55100-55290-56300) [Actividades de provision de alimentos y bebidas

Turismo: N (79110-79120-79900) |Actividades de agencias de viajes, tour y guias turisticos

Fuente: Informe de Disefio Muestral, Instituto Nacional de Estadisticas.
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Enadel 2019
Region de Antofagasta
Metodologia

Tabla B: Clasificacion de las empresas segun el numero de trabajadores

Tamaiio Numero de trabajadores asalariados
Empresa Limite inferior Limite superior
Grande 200 Mas
Mediana 50 199
Pequeia 10 49
Micro* 5 9

Fuente: Informe de Disefio Muestral, Instituto Nacional de Estadisticas.
* Definido solo para las actividades de Turismo.
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Enadel 2019
Region de Antofagasta

Muestra

© 6 O

Estimacion expandida

Empresas con

Logro de
L. Encuestas g vacantes dificiles de
Actividad encuestas
logradas (%) Empresas llenar / Total de
empresas con
vacantes (%)
Industria Manufacturera 62 102% 179 80%
Construccion 75 110% 273 80%
Transporte y
Almacenamiento 71 108% 147 81%
Turismo 99 104% 298 67%
Total 307 106% 897 76%
Zona n° Porcentaje
Total Comunas Il Region 9 100%
Total Comunas Encuestadas 7 80%
Total Provincias Il Region 3 100%
Total Provincias abarcadas 3 100%

Tocopilla

Maria
Elena

Mejillones

Sierra
Gorda

Antofagasta

Taltal

Ollagiie

Calama

San Pedro de
Atacama
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% empresas (%) con vacantes dificiles de llenar

Para identificar los puestos de trabajo requeridos por las empresas, y por lo tanto, con
oportunidades de empleabilidad.

Las dificultades que enfrenta una empresa para llenar una vacante con un(a)
trabajador(ora) idéneo(a) puede tener multiples causas:
* Escasez de trabajadores o trabajadores con las competencias laborales requeridas
(técnicas o socioemocionales).
 Escasez de trabajadores con experiencia o licencias y certificaciones que avalan
dicha experiencia.
* Condiciones laborales poco atractivas.
 Mecanismos de reclutamiento (busqueda y seleccién) poco efectivos.

La informacion sobre los oficios escasos, y las causas de escasez, es fundamental para
orientar las politicas de educacion, capacitacion, certificacion e intermediacion, publicas y
privadas.

%

observatorio

laboral




Dificultad para llenar vacantes

80%
71%
70%
61% 62%
60%
50% 48%
40%
30% 23%
20% 18% 15% 14%
10%
0%
Industria Manufacturera Construccion Transporte y Turismo
Almacenamiento
M Sin vacantes M No dificiles Difilices de llenar
S
. . . . po . . s . s observatorio
No se observan diferencias S|gn|f|cat|vas entre sectores en relacion a la proporcion laboral

de empresas que tuvieron vacantes dificiles de llenar



Causas para no encontrar vacantes

Candidatos sin competencias o

49%
habilidades técnicas 60% ‘

49%

Candidatos sin licencias,

certificaciones o requisitos legales 50%
Falta de experiencia laboral 43% 43%
Escasez de postulantes
Candidatos sin habilidades blandas o
. . 43%
socioemocionales
La rem'uneraci{)n ofre'cida es 20% 18%
considerada insuficiente
Las condiciones laborales no fueron 19% 20%
aceptadas
, H INDUSTRIA .
Otra razén 6% MANUFACTURERA 4% B CONSTRUCCION 9% B TRANSPORTE 4% ® TURISMO
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60%
. . , . observatorio
La principal razén para no encontrar candidatos es que estos no cuentan con las laboral

competencias o habilidades técnicas




Aumento de carga laboral de otros
empleados

Retraso en el desarrollo de nuevos
productos o servicios

Alza de costos operacionales

Pérdida de clientes, mercado o
ventas

Tercerizacion de tareas
Problemas para implementar

estandares de calidad

Contratacion de trabajadores de
otras regiones

Dificultades para introducir nuevas
tecnologias

Otros

La principal problematica de no llenar vacantes es la carga laboral que se le
aumenta a otros trabajadores

Problemas que genera no llenar vacantes

18%
M INDUSTRIA
MANUFACTURERA

75%

70%

64%

23%

79%

B CONSTRUCCION

86%

B TRANSPORTE

71%

= TURISMO

20%

80%

40%

80%

100% 0%
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Ocupaciones dificiles de llenar

Operadores de
instalaciones
de
procesamiento
de metales

Soldadoresy
oxicortadores

o

Ao

INDUSTRIA
MANUFACTURERA

e Montadores
de estructuras
metalicas.

* Supervisores
dela
construccion

CONSTRUCCION

Conductores
de camiones
pesadosy de
alto tonelaje

Conductores
de buses y
trolebuses

TRANSPORTEY
ALMACENAMIENTO

* Cocineros

* Recepcionista
de hoteles

2

TURISMO A
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Ejemplo de fichas ocupacionales en Turismo

e

INFORMACION DESTACADA EN LAS ENTREVISTAS A INFORMANTES SOBRE
OCUPACIONES PRIORITARIAS:

+ Se contrata principalmente a mujeres, jovenes, adultos mayores y ocasionalmente a
migrantes.

+ Los empleadores visualizan deficiencias en el alcance de las capacitaciones, ya que a
proposito de |la ubicacion geografica en la que estas se realizan, no logran favorecer

a todas las comunas. Por ejemplo, no alcanzan a beneficiar a la comuna de San
Pedro de Atacama .

+ En general, existe una evaluacion positiva de la educacion formal entregada en la
region, puesto que ha posibilitado la incorporacion inmediata de postulantes a los
puestos de trabajo.

(E RECEPCIONISTA DE HOTELES
~—

INFORMACION DESTACADA EN LAS ENTREVISTAS A INFORMANTES SOBRE
OCUPACIONES PRIORITARIAS:

9 Los entrevistados mencionan que suele contratarse a mujeres, jovenes e
inmigrantes.

% Los empleadores consideran que es necesario fortalecer el manejo del idioma inglés,
conocimiento sobre historia, geografia, patrimonio y lugares de interés turistico.

9 Los entrevistados evaluan medianamente a la educacion formal ofrecida en la
region, mencionando que recurren a capacitaciones intemas.

.
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% de capacitacion por sector economico

INDUSTRIA MANUFACTURERA

CONSTRUCCION

TRANSPORTE

TURISMO 41%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Si B No
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Fuentes de financiamiento de |la capacitacion

Recursos propios de la empresa 78% 61% 72% 69%
Mutual de Seguridad / Instituto de
Seguridad Laboral (ISL) 13% 13%
Financiamiento via Franquicia
Tributaria (SENCE) 12% 7%
Programa publico de capacitacion
(FOSIS, MINEDUC, CORFO, Bono | 1% 0% 59
Empresa y Negocio u otro)
Otra | 0% 3% 6%
Beca de institucién privada | 0% B INDUSTRIA 6% | CONSTRUCC'ON 0% TRANSPORTE 0% TURISMO
MANUFACTURERA
0% 20%  40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%
. . . . . . . . observatorio
La principal fuente de financiamiento de las capacitaciones es mediante laboral

recursos propios de la empresa



Competencias requeridas

Técnicas 71% 73% 61% 42%
Actitudinales 47%
Conductuales 47%
Basicas
Directivas o de gestidn
Tecnologias de la informacion
Idiomas extranjeros
B INDUSTRIA )
Otras competencias J| 2% MANUFACTURERA 2% B CONSTRUCCION 5% = TRANSPORTE 4% = TURISMO
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60%
. s . . . s . observatorio
Las competencias técnicas, actitudinales y conductuales son las mas requeridas laboral

por los empleadores




Hallazgos

Las empresas con vacantes dificiles de llenar se encuentran alrededor del 15%
y 20% del total de empresas, independiente del sector economico.

Esas vacantes son dificiles de llenar debido a que existen candidatos sin
competencias o habilidades técnicas, candidatos sin licencias, certificaciones o
requisitos legales y a la falta de experiencia laboral.

El principal impacto en las empresas al no llenar sus vacantes se relaciona con
el aumento en la carga laboral de otros empleados (excepto el retraso en el
desarrollo de nuevos productos 0 servicios que mencionan en construccion).

La principal fuente de financiamiento de las capacitaciones es mediante
recursos propios de la empresa.

Las competencias que las empresas requieren capacitar en sus trabajadores
son las técnicas, actitudinales y conductuales.
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Somos Observatorios Regionales

Descubre Oficios Trabajos mds requeridos Panorama Laboral Noticias
observatorio

Nuestro trabajo es que descubras el tuyo
laboral e ¢ -

Descubre Oficios

Conoce las principales caracteristicas de los
puestos de trabajo en Chile.

VER MAS

Los dejamos invitados a revisar el nuevo sitio web del Observatorio, donde encontraran informacion
sobre ocupaciones y los trabajos mas requeridos.

%
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Ahi podran encontrar también los datos de ENADEL y de |la encuesta COVID. laboral
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